
Funktionsweise des Abrufsystems 
 
Die Biotonne wird in Ihrem Ort auf Abruf im 14-täglichen Rhythmus geleert.  
 
Auf Ihrem Entsorgungskalender finden Sie zu den möglichen Entsorgungsterminen das 
nebenstehende Symbol mit dem Apfel und dem Telefonhörer.  
 
An diesen Tagen besteht die Möglichkeit, die Biotonne leeren zu lassen. 
 
 
 

 
 

Was müssen Sie dafür tun? 
 
Wenn Sie möchten, dass Ihre Biotonne an einem der 
im Kalender abgebildeten Entsorgungstermine geleert 
werden soll, müssen Sie spätestens , 
 

2 Werktage vor der nächsten Leerung 

Ihren Bedarf anmelden bzw. buchen. 

z. B.  Leerung für den  � 13.01.2022 
 Anmeldung bis zum � 11.01.2022 
 

Folgende Möglichkeiten können Sie dafür nutzen: 

• Buchung des Entsorgungstermins über den indivi-

duellen QR-Code von Ihrem Entsorgungskalender; 

dafür sind in der Buchungsmaske die 2 nächstmög-

lichen Termine auswählbar 

 

• telefonisch � 03361 7743 -64, -65  

beim Bürgerservice des KWU-Entsorgung; 

jedoch nur zu den Sprechzeiten, 

• per E-Mail � buergerservice@kwu-entsorgung.de  

oder über  

• unsere Internetseite � www.kwu-entsorgung.de 

  
 
 

Beachten Sie bitte, . 
• dass die Anfahrt zu Ihrem Grundstück mit der Anmeldung zur Leerung verbindlich wird!  

• dass Sie auch gleich für mehrere Termine die Leerung bestellen können,  
jedoch jeweils nur für die zwei bis maximal drei nächstmöglichen Termine. 

• wenn die Anmeldung nicht rechtzeitig erfolgt, ist die Leerung erst zum darauffolgenden 
Abruftermin möglich. 

 
Ihr Kommunales Wirtschaftsunternehmen Entsorgung 
- Eigenbetrieb des Landkreises Oder-Spree - 

Entsorgungskalender  

Musterkalender 
Termine sind nicht aktuell! 


